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Apstrakt

Osnovni cilj rada je da ukaZe da vaznost strategijskog pristupa drustveno odgovornom pona$anju na
osnovu analize relevantnih teorijskih pristupa. Analiza literature pokazala je da postoji mnogo pristupa
dru$tvenoj odgovornosti. Ovim istrazivanjem su obuhvacene sledece teorije: agencijska teorija, teorija
stejkholdera, resursni pristup, teorija firme i teorija strategijskog liderstva.

U domenu drustvene odgovornosti nalazimo vecéi broj koncepata o kojima ne postoji konzensus kao Sto
je definisanje koncepta, institucionalne razlike na nacionalnom nivou, modeliranje, implementacija
strategija, istraZivanje uticaja liderstva i organizacione kulture, kao i merenje performansi aktivnosti u
sklopu druStvene odgovornosti.

DruStvena odgovornost se moze posmatrati kao angaZovanje preduzeca koje prevazilazi ekonomske,
tehnoloSke i pravne zahteve u cilju ostvarenja drustvenih i ekoloskih koristi, kao i tradicionalnih
ekonomskih performansi. Posmatrana na ovaj nacin, druStvena odgovornost se moze analizirati na
razlicitim nivoima. Najpoznatiji model druStvene odgovornosti, piramida druStvene odgovornosti,
prikazuje druStvene obaveze objedinjavanjem ekonomskih, pravnih, eti¢kih i filantropskih odgovornosti.
Kako bi ispunili o¢ekivanja druStvene zajednice i alocirali resurse, top menadzeri identifikuju relevantne
aspekte drustvene odgovornosti i osnovu njih razvijaju strategijsku agendu. Ukljuéivanje drustvene
odgovornosti u strategiju preduze¢a moZe se realizovati kroz povezivanje sledecih Sest dimenzija:
misije, strategijskih ciljeva, trzZista, potreba potrosala, resursa i konkurentske prednosti. Izvrsni
menadZeri treba da imaju vodecu ulogu u ovim procesima. Kada druStvena odgovornost postane
integralni deo poslovne strategije tada doprinosi dobroj menadZment praksi, ima ekonomske koristi i
doprinosi druStvenom blagostanju.
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Abstract

The main aim of this paper is to emphasize strategic approach to corporate social responsibility based
on analysis of relevant theories. In the relevant literature, there are many approaches to corporate social
responsibility, but the following theories will be presented: agency theory, stakeholder theory,
institutional theory, resource-based view of firm, theory of the firm, and strategic leadership theory.
There are numerous unresolved issues relating to the corporate social responsibility, which include
defining concept, identifying institutional differences in corporate social responsibility across countries,
modeling, determining the motivations, implementing strategies, exploring effects of leadership and
corporate culture, and measuring performance of corporate social responsibility.

Corporate social responsibility can be regarded as engagement of firm beyond the economic,
technological, and legal requirements in order to fulfill social and environmental benefits along with
traditional economic performance. In this manner, corporate social responsibility can be analyzed on
different levels. One of the best-known models, corporate social responsibility pyramid, presents
company’s social obligations as comprising economic, legal, ethical, and philanthropic responsibilities.
To respond to societal expectations and allocate resources, top managers must first identify relevant
corporate social responsibility issues so that they can develop their strategic agenda. Incorporating
corporate social responsibility into corporate-level strategies can be realized through linking with
following six dimensions: mission, strategic issues, markets, customer needs, resources, and
competitive advantage. Corporate executives should take the lead role in this process. When corporate
social responsibility became integral part of business strategy, then strategic corporate social
responsibility can contributed to good management practice, economic benefit, and societal welfare.

Keywwords: corporate social responsibility, strategy, economic theory, Serbia, European Union

1. UvoD 2. RAZLICITI POGLEDI NA KONCEPT
TeoretiCari i menadzZeri u zemljama razvijene DRUSTVENO ODGOVORNOG
trziSne privrede veliku paZnju posvecuju PONASANJA

drustveno odgovornom pona$anju preduzeéa Sto
je rezultiralo mnostvom razligitih pristupa ovoj
oblasti. Odsustvo  jedinstvenog pristupa
definisanju drusStveno odgovornog ponasanja

Analiza relevantne literature pokazala je da
postoje brojni i razliGiti pristupi izu€avanju
koncepta drustveno odgovornog ponasanja
preduzec¢a. Prikazacemo teorijska razmatranja

otezava merenje i razvoj koncepta.

Osnovni cilj rada je da na osnovu analize
relevantnih teorijskih koncepata ukaze na znacaj
strategijskog  pristupa  konceptu drustveno
odgovornog pona$anja preduzeca.

Pored uvoda i zakljuénih razmatranja, rad je
strukturiran iz tri medusobno povezana dela. U
prvom delu analizirane su relevantne teorijske
perspektive koncepta drustveno odgovornog
ponasanja. Zatim su identifikovani metodoloSki
nedostaci, odnosno oblasti u kojima je neophodno
usvoijiti jedinstven sistematski pristup izu¢avanju
fenomena druStvene odgovornosti. Pre svega,
neophodno je usvojiti definiciju koncepta koja ¢e
biti opste prihvacéena. Zatim smo prikazali model
druStveno odgovornog ponaSanja. Treéi deo
posvecen je implementaciji strategijskog pristupa
drustveno odgovornom ponasanju u preduzec¢ima.

koncepta iz perspektive agencijske teorije, teorije
stejkholdera, resursnog pristupa, institucionalne
teorije, teorije firme i teorije strategijskog liderstva.
Glavni doprinosi i relevantni predstavnici prikazani
Su u tabeli 1.

Krajem '50-ih godina XX veka poc€inje debata o
uticaju  druStveno  odgovornog  pona3anja
preduzeca. Theodore Lewitt (1958) je smatrao da
Vlada ne bi trebala da se bavi poslovanjem, a da
preduzeca ne bi trebala da preuzimaju ingerencije
Vlade. Negativan odnos prema konceptu
drustveno odgovornog ponasanja iskazao je i
Milton Friedman (1970) istiCuéi da je prisustvo
druStveno  odgovornog ponaSanja  signal
agencijskog problema u preduzeéu. Prema
agencijskog teoriji, investiranje u drustveno
odgovorno pona3anje motivisano je linim
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afinitetima menadzera i
resursa preduzeca.

predstavlja rasipanje

Pozitivan pogled na drusStveno odgovorno
ponadanje donela je teorija o stejkholderima.
Freeman (1984) je smatrao da razli¢ite interesne
grupe (stejkholderi, npr. radnici, dobavljadi,
lokalna zajednica itd.) uti€u na ostvarenje
pozitivnih poslovnih rezultata. Pored vlasnika
preduzec¢a, menadzeri treba da osiguraju podrsku
razlicitih stejkholdera, a angaZovanje u odredenim
aktivnostima druStveno odgovornog ponaSanja
koje oni percipiraju kao vazne uticate na
ostvarivanje postaviljenih cilieva. Donaldson i
Preston (1995) proSiruju teoriju o stejkholderima i

Predstavnici institucionalne teorije dali su
doprinos razmatranju koncepta drustvene
odgovornosti posmatrajuéi ulogu institucija u
oblikovanju transakcija izmedu preduzecta i
stejkholdera zasnovanih na poverenju (Jennings

and Zandbergen, 1995).

Osnovha premisa resursnog pristupa je da
preduzece ima heterogene resurse i sposobnosti
koje su vredne, relativno retke, tedko se mogu
imitirati i kao takve predstavljaju izvor odrzive
konkurentske prednosti. Prema Hartu (1995)
ekoloska drustvena odgovornost moze postati
resurs Kkoji vodi ka odrzivoj konkurentskoj
prednosti. Empirijski je potvrdena veza izmedu

uvode eticku dimenziju drusStveno odgovornog viSih nivoa ekoloskih performansi i boljih
ponasanja. finansijskih rezultata preduzeéa.
Tabela 1. Teorijski pristupi drustveno odgovornom ponasanju
Teorija il Glavni doprinosi
predstavnici
Agencijska teorija Friedman (1970) Drustvena odgvornost je motivisana li¢nim
cilevima menadzera i smanjuje vrednost
preduzeca

Teorijao
stejkholderima

Freeman (1984)

Akcije menadzera treba da budu usmerene ka
zadovoljenju potreba razliitih stejkholdera. Ne
samo vlasnika ve¢ i radnika, potro$aca,
dobavljaga i lokalne zajednice.

Donaldson i Preston

Uvode etiCku dimenziju drustveno odgovornog

(1995) ponaSanja prema stejkholderima.
Institucionalna teorija Jennings i VazZna uloga institucija u formiranju drustveno
Zandbergen (1995) | odgovornog preduzeca
Resursni pristup Hart (1995) Ekoloska drustvena odgovornost moze da bude

osnova odrzive konkurentske prednosti.

Teorije firme McWilliams i Siegel

Na osnovu analize koristi i troSkova utvrduje se

(2001) nivo ulaganja u drustveno odgovorno ponasanje.
Teorija strategijskog Waldman i sar. Lideri podsti¢u drustveno odgovorno ponasanje
liderstva (2004) preduzeca.

Teorije firme imale su nekoliko strategijskih
implikacija na koncept drustveno odgovornog
ponasanja. Prvo, druStvena odgovornost je
sastavni deo strategije diferencije i trebala bi se
posmatrati kao dugoro&na investicija preduzeca.
Drugo, postoji pozitivna korelacija izmedu
drustvene odgovornosti i istraZivanja i razvoja.

Novija istrazivanja Waldman, Siegel i Javidan
(2004) ukazuju na primenu teorije strategijskog

Izvor: McWilliams i dr. (2006, p. 7)

liderstva u  okviru  koncepta  drustvene
odgovornosti.
3. FORMULISANJE TEORIJSKO

METODOLOSKOG OKVIRA

Analiza razli€itih teorijskih perspektiva drustvene
odgovornosti pokazala je neophodnost reSavanja
slededih pitanja:

1. Definisanje drustveno odgovornog ponasanja,
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2. ldentifikovanje institucionalnih razlika izmedu
drzava,

3. Koji su motivi za ulaganje u drustveno
odgovorno ponasanje?

4. Strategije drustveno odgovornog ponasanja

5. Modeliranje efekata na preduzece i
stejkholdere

6. Uticaji liderstva i organizacione kulture na
drustveno odgovorno ponasanje

7. Merenje Kkoristi i troSkova ulaganja u
drustveno odgovorno ponasanje preduzeca.

Elaboriranje svih nereSenih pitanja vezanih za
koncept drusStvene odgovornosti zahtevalo bi
izradu detaljne studije. U nastavku ¢emo prikazati
neke od nacina definisanja koncepta, najpoznatije
modele, kao i osnovne elemente koncepta
strategijske drustvene odgovornosti.

FILANTROPSKA
ODGOVORNOST
Da preduzece bude
dobar gradanin da svojim
sredstvima doprinosi pobolj$anju
kvaliteta Zivota

ETICKA ODGOVORNOST
Biti etican

Obaveza da se radi ono $to je

pravedno i fer, izbegavati Stetu

PRAVNA ODGOVORNOST
Uvazavati zakon
Pravo je drustvena kodifikacija $ta je pravo a $ta krivo.
Treba se pridrzavati pravila igre

EKONOMSKA ODGOVORNOST
Biti rentabilan
To je fundament na kome se sve zasniva

Slika 1 Piramida druStvene odgovornosti (Carroll,1991)

3.1. Definisanje drustveno odgovornog
ponasanja
Ne postoji jedinstveno shvatanje druStvene

odgovornosti, jer ne predstavlja istu stvar za svaku
osobu ve¢ se “razlikuje u odnosu na poslovanje,
veli¢inu kompanije, privrednu granu i geografski
region” (Business for Social Responsibility, 2003).

Waddock i Bodwell (2004) smatraju da je
druStveno odgovorno ponaSanje nacin na koji
preduzece posluje i utiCe na stejkholdere i Zivotnu
okolinu. Slozena problematika korporativhe
drusStvene odgovornosti uklju€uje mnogostruke
mreze sa stejkholderima &ija oCekivanja mogu biti
nekonzistentna.

Prema IzveStaju Evropske Komisije, drustvena
odgovornost je “koncept u kojem organizacije
integriSu druStvene i ekoloske pristupe u
poslovanje kao i u interakcije sa stejkholderima na
dobrovoljnoj bazi” (European Commission , 2001,
p. 6). Navedeno obuhvata ljudska prava, zastitu
zaposlenih, uticaj na zivotnu okolinu, poslovnu
etiku, ulaganja u lokalnu zajednicu, upravljanje i
trziste.

Vazno je reci da drustveno odgovorna inicijativa
danas moZe postati potencijalno ugroZavajucéa
aktivnost u buduénosti.

Drustvena odgovornornost se dogada kada se
preduze¢e viSe angazuje u aktivnostima koje
unapreduju drustvenu agendu nego S§to je
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zakonom propisano. DruStveno odgovorno
ponadanje mozZe se posmatrati kao angazovanje
preduzeca iznad ekonomskih, tehnolo8kih i
pravnih zahteva sa ciljem ispunjenja drustvenih i
ekoloskih  koristi zajedno sa realizacijom
tradicionalnih ekonomskih performansi
preduzec¢a. Navedena definicija je opSta i moze se
koristiti na razli¢itim nivoima analize.

3.2. Modeliranje drustveno odgovornog
ponasanja

Najpoznatiji model - piramida druStvene
odgovornosti  formulisao je Carroll (1991).
Piramida drustvene odgovornosti prikazuje da
drustvene  obaveze preduzeca uklju€uju
ekonomsku, pravnu, eticku i filantropsku

odgovornost (videti sliku 1). Osnovni motiv za
stvaranje preduze¢a kao ekonomskog entiteta
profit. Ekonomske performanse na taj nacin utiu
na ostale tri komponente korporativne drustvene
odgovornosti.

Pravna odgovornost podrazumeva postovanje
zakona i pravila. Nakon nje slede eticke
odgovornosti, standardi, norme i oekivanja koja
se izrazavaju kroz razmatranje Sta potrosadi,
zaposleni, akcionari i drustvo smatraju postenim,
pravicnim i vrednim poStovanja morala
stejkholdera.

Filantropska odgovornost je oc&ekivanje da
preduzece bude primeran gradanin i da se aktivho
uklju¢i u programe koji promoviSu zdravlje i
dobrocinstvo.

Cetiri modela dru$tvene odgovornosti preduzeéa
primenjuju se u Evropskoj Uniji a to su partnerski
model, model zajedniStva kompanije i drudtva,
model odrZivosti i agora model.

4. IMPLEMENTACIJA
DRUSTVENE
PREDUZECIMA

STRATEGIJSKE
ODGOVORNOSTI U

Prva aktivnost prilikom uklju€ivanja koncepta
drustvene odgovornosti u strategiju preduzeca je
identifikacija adekvatnih elemenata drustvene
odgovornosti. Menadzeri preduze¢a treba da
identifikuju vazne aktivnosti drustveno
odgovornog ponasanja i alociraju deo resursa
preduzeca. Njihov zadatak je izrada strategijskog
plana, nakon &ega se kontunuelno procenjuju

efekti druStveno odgovornog ponaSanja i
organizaciona praksa.

Za izradu strategijskog plana zaduzeni su top
menadzeri preduzeéa. Preliminarne verzije
predstavljaju njihove subjektivne percepcije koje
se razmatraju i usaglasavaju pre definisanja

kona¢nog strategijskog plana. Subjektivne
percepcije top menadzera uslovljene su
interpretativnih  Semama koje su rezultat

jedinstvenih karakteristika i organizacione kulture.
Konvergencija razli¢itih percepcija ima kljucnu
ulogu u dizajnu i organizovanju politike preduzeca.

Koncept drudtvene odgovornosti treba da bude
sastavni deo poslovanja preduzeéa i jedan od
metoda diferencijacije. Zbog toga je neophodno
da se drustveno odgovorno ponasSanje posmatra
kao strategijska investicija preduze¢a. U nekim
slu¢ajevima, drustvena odgovornost je direktno
povezana sa karakteristkama proizvoda ili
procesa proizvodnje i tada je nedvosmislen njen
strategijski karakter. Medutim, u vecini preduzeca
druStveno odgovorno ponaSanje utiCe na
izgradnju i odrzavanje pozitivnog imidza.

Objasnjenje strategijske upotrebe drustvene
odgovornosti u cilju stvaranja vrednosti preduzeca

nalazimo u istrazivanju Baron-a (2001). On
identifikuje drustveno odgovorno ponasanje
prema motivaciji menadzmenta. Aktivnost

preduzec¢a je druStveno odgovorna ako postoji
motivacija da se Cine drustveno korisne usluge i
po cenu smanjenja profita. Ukoliko se aktivnosti
sprovode samo kada je to neophodno, tada je
orijentacija  iskljuivo motivisana  privatnim
interesima preduzeéa. U odredenim situacijama
ovakve aktivnosti mogu imati druStvene Kkoristi
koje prevazilaze troSkove sprovodenja akcije od
strane preduzeéa. Medutim, to ne menja
motivaciju, osim ukoliko su drustvene koristi deo
vrednosnog sistema menadzera. Drustveno
odgovorno ponasanje privlagi potrosaCe i na ta;j
nacin se poveéava prodaja proizvoda i usluga.
Strategijski pristup omoguéava da drustveno
odgovorno pona3anje postane strategijski resurs i
izvor odrzive konkurentske prednosti.

Menadzeri sprovode analizu troSkova i Koristi
(cost/benefit analizu) kako bi alocirali resurse za
aktivnosti drustveno odgovornog pona$anja.
Pojednostavljeno posmatrano, simultano
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procenjuju traznju od strane potroSata za
drustvenom odgovornoscu i troskove
zadovoljavanja traznje sa ciliem odredivanja
iznosa sredstava koje ¢e nameniti aktivhostima
drustvene odgovornosti. Klju¢na pretpostavka je
da se ove aktivnosti inkorporiraju u strategije
diferencijacije na nivou preduzeca, jer je to jedini
nacin da drustveno odgovorno ponasanje postane
izvor odrzive konkurentske prednosti. Na primer,
odredeni broj potroSaca je spreman da plati viSu
cenu za hibridni automobil, jer je manje zagadenje
Zivotne sredine za njih predstavlja vaznu
karakteristike proizvoda za koji ¢e izdvoijiti veéi
iznos novca.

Ostali oblici investicija u drustvenu odgovornost
odnose se na proces proizvodnje u kojima je fokus
na obimu u kojem su metodi proizvodnje
preduze¢a  druStveno  odgovorni. Primer
strategijske druStvene odgovornosti je kada
preduzece povezuje opStu dobrobit sa prodajom
svojih proizvoda kao $to je eko-etiketiranje. Na
ovaj natin mnoga preduzeéa za proizvodnju
zdrave hrane etiketiraju svoje proizvode
oznaCavajuci da koriste organske sastojke bez
pesticida.

Analiza troSkova i koristi determiniSe iznos
sredstava koje ¢e menadzZeri alocirati na razlicite
aktivnosti druStveno odgovornog ponas$anja.

Potpuno integrisanje drustvene odgovornosti u
strategiju preduzeca zahteva vreme neophodno
za prilagodavanje svih ¢lanova organizacije. Na
ovaj proces uti¢e okruzenje i licne vrednosti top

menadZera. Konacan cilj je da drustveno
odgovorno pona8anje postane deo misije
preduzeca.

Identifikacija strategijskih problema podrazumeva
istrazivanje i analizu, kao i koriS¢enje razli€itih
metoda i tehnika. Primarnu ulogu u navedenom
procesu ima istrazivacko razvojna funkcija. Prvi
korak je identifikovati jedinicu analize. Jedinica
analize prilikom izu€avanja drustveno odgovornog
ponasanja su drustveni problemi. Potrebno je
razlikovati dve kategorije koje su vaZne za
odredivanje njihove strategijske signifikantnosti.
To su druStveni problemi i drustvene teme.
Nezadovoljene drustvene potrebe su drustveni
problemi koji se razvijaju, ali joS uvek nisu
zvanitno definisane od strane relevantnih

stejkholdera. Za razliku od njih, drudtvene teme
imaju formalnu paznju drzavnih institucija i
menadzZera preduzeca i sprovode se razliCite
akcije za reSavanije identifikovanih problema.

U ciliju analize i procene drustvenih problema,
mogu se koristiti brojne tehnike. Za identifikaciju
prvih signala da postoje nezadovoljene drustvene
potrebe koriste se metode pra¢enja medijske
pokrivenosti i izjave eksperata. Metod scenaria
omogucava preduzeéima da se formulisanjem
plana akcije (scenarija) pripreme za promene
ponaSanja potroSata, reakcije konkurencije i
mogucnosti nastanka sporova.

Sprovodenje navedenih tehnika kao §to su
pra¢enje medija, analiza izjava eksperata i metod
scenaria, uslovljava da se promene mogu
anticipirati  mnogo ranije, kroz identifikaciju
nezadovoljenih drustvenih potreba.

Top menadzeri se suoCavaju sa neizvesnoséu u
pogledu anticipacije nezadovoljenih drustvenih
potreba koje ¢e uticati na njihova preduzec¢a i sa
problemom adekvatne implementacije koncepta
drustvene odgovornosti u strategije diferencijacije
preduzeca.

Analiza relevantne literature pokazala je da
postoje brojni radovi koji ukazuju da je drustveno
odgovorno ponaSanje od vitalne vaZnosti za
konkurentski uspeh.

Vecina empirijskih istrazivanja fokusirana je na
unapredenje konceptualnog okvira, a rezultati
ispitivanja uticaja druStvene odgovornosti na
unapredenje poslovnih performansi su razli€iti.
Pronasli smo neutralne, pozitivne, ali i negativne
dokaze uticaja druStveno odgovornog ponasanja
na uspeh preduzeéa. KoriS¢enje razli€itih metoda,
uzorka i pripadnost privrednoj grani uslovila je
konfliktne nalaze. Izostanak nedvosmislenih
dokaza o pozitivnoj korelaciji  drustveno
odgovornog ponasanja i stvaranja vrednosti
otvara prostor oponentima koncepta za iznoSenje
negativnih stavova.

Ako prihvatimo pretpostavku da je drustvena
odgovornost znalajna za konkurentnost a
strategija predstavlja osnovu za poslovanje,
definiSuéi poziciju preduzeéa na trzistu, njegovu
konkurentnost i dalje postojanje onda je
uklju€ivanje druStvene odgovornosti u kontekst
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strategije od vitalnog znacaja. U ovom procesu je
potrebno precizno odrediti odnos drustvene
odgovornosti i osnovnih dimenzija strategije.

Kada se moze smatrati da je koncept druStvene
odgovornosti sastavni deo strategije preduzeéa?
Pojedini istrazivaCi smatraju da izdvajanje dela
profita za drustvene potrebe koje su istovremeno
vazne za organizacione cilieve i strategiju Cini
strategijsku drustvenu odgovornost (Mullen, 1997;
Lantos, 2002; Porter and Kramer, 2002). Ovo je
usko glediste jer se drustveno odgovorno
ponasanje preduzeéa svodi na filantropiju i
sponzorstva a to je samo jedna (filantropska)
komponenta modela druStvene odgovornosti koji
je objasnila Carroll (1991).

Strategijska drustvena odgovornost je mnogo vise
od ad hoc pristupa, strategijskog reza ili
elemenata koji Cine samo jednu strategijsku
dimenziju preduzeca. Prema rezultatima
istrazivanja  Galbreath-a  (2009), integracija
drustveno odgovornog ponasanja preduzecéa u
strategiju sprovodi se kroz formiranje veza sa
slede¢ih 3Sest dimenzija preduzeéa: misijom,
strategijskim pitanjima, trziStima, potrebama
potroSaca, resursima i sa izvorima konkurentskih
prednosti.

Unapredenje druStvene odgovornosti postaje
slozen zadatak, jer relevantni stejkholderi
povecavaju svoje zahteve u pogledu drustveno
odgovornog ponasanja preduzeca.

Analiza rezultata empirijskih istrazivanja
Galbreath (2009), kao i Calabrese i Lancioni
(2008) pokazala je Cetiri osnovne preporuke
menadZerima na koji nacin integrisati koncept
druStveno odgovornog pona$anja u strategiju
preduze¢a. U nastavku ¢éemo izloZiti glavne
sugestije.

Vodecu ulogu u razvoju drustvene odgovornosti i
njenom integrisanju u strategiju treba da imaju
izvrSni menadzeri. Oni istovremeno razvijaju
organizacionu kulturu koja je prilagodena
druStvenim faktorima koji utiCu na preduzece.
IzvrSni menadZeri su odgovorni prema drustvu,
akcionarima i ostalim stejkholderima za odluke
koje donose i strategije koje sprovode. Ovaj

pristup je konzistentan sa ulogom izvrSnih
menadZera koja je definisana u relevantnoj
literaturi iz oblasti opSteg i strategijskog

menadZmenta. |z razloga 3&to investiranje u
drudtveno  odgovorno ponaSanje  zahteva
alociranje dela resursa preduzeca, izvrsni
menadzZeri teZze ka optimalnim rezultatima
implementiranih aktivnosti drustvene
odgovornosti. U cilju postizanja optimalnih
rezultata, izvrSni menadzeri treba prvo investiraju
u one aktivnosti drustveno odgovornog ponasanja
koje ¢e doprineti satisfakciji klju¢nih stejkholdera.
Implementacija proaktivne strategije ima za
rezultat sistematsko upravljanje aktivnostima
drusdtvene odgovornosti i istovremeno doprinosi
stvaranju vrednosti za preduzece. Ukoliko se
aktivnostima drudtveno odgovornog ponasanja
bave marketing i odeljenja za odnose sa javno3c¢u
oCekivani rezultati mogu izostati. Na osnovu
rudimentarnog istrazivanja drustveno odgovornog
pona$anja preduzeca u Srbiji moze se zakljuciti da
su glavni akteri prilikom sprovodenja strategija
druStveno  odgovornog ponaSanja  upravo
marketing i odeljenja za odnose sa javnosti Sto ide
u prilog stanovistu da je problematika drustveno
odgovornog ponasanja znacajno zanemarena od
strane prakti¢ara u Srbiji. Koncepcija drustveno
odgovornog pona$anja stranih kompanija koje
posluju u Srbiji preneta je iz njihovih
predstavnistva i ovde se mogu o&ekivati pozitivhe
tendencije.

U procesu implementacije strategijske drustvene
odgovornosti  neophodno je identifikovane
druStvene probleme povezati sa trziStima na
kojima preduzeée posluje, ponudom neophodnom
za zadovoljenje potreba potroSa¢a, nainom na
koji stiCe konkurentsku prednost, kao i ostalim
dimenzijama strategije. Na formulisanje koncepta
drustveno odgovornog ponasanja uti€u i trodkovi i
profitabilnost preduzeéa, kredibilitet, prihvatanje i
podrska od strane relevantnih stejkholdera.

Jedan od pokazatelja da preduzece nije
implementiralo strategijsku drustvenu
odgovornost su njegovi godiSnji izveStaji o

drustveno odgovornom pona$anju. Ukoliko su
bazirani na godiSnjim izvestajima o ekologiji i
etickim problemima tada izvrSni menadzeri
posmatraju drustvenu odgovornost kao altruisti¢ki
kraj strategije (ili filantropiju) i/ili etiCku obavezu,
odnosno kodeks ponaSanja. Na osnhovu
preliminarne baze podataka o drustveno
odgovornom ponasSanju zaklju€ili smo da se
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srpska preduzeéa fokusiraju na sponzorstva,
donacije i dobrolinstva koja su direktno ili
indirektno povezana sa njihovom oshovhom
delatno$c¢u. U pravcu promene navedene prakse
internacionalne kompanije koje posluju na
srpskom trziStu mogu biti uzor jer promoviSu
aktivnosti drudtvene odgovornosti iz svojih
mati¢nih  kompanija. Strategijska drustvena
odgovornosti doprinosi unapredenju upravljanja,
donosi ekonomske koristi i drustveno blagostanje.

Aktivnosti druStveno odgovornog ponasanja
odgovornosti mogu se koristiti za poboljSanje
odnosa sa klju¢nim stejkholderima, prvenstveno
sa zaposlenima i potroSa¢ima. Ako se navedene
aktivnosti koriste iskljuCivo radi unapredenja
brenda onda je izvesno da ¢e klju€ni stejkholderi
napustiti preduzece.

5.  ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

U prethodnom periodu mnogi autori su prikupljali
informacije o drustveno odgovornom ponasanju
preduze¢a $to imalo dvojak rezultat. Sa jedne
strane, istrazivaci prikupili mno&tvo kvantitavnih i
kvalitativnih informacija koje su analizirali na
razliCite nacine. Odsustvo jedinstvenog pristupa
definisanju druStveno odgovornog pona$anja
oteZava razvoj koncepta i merenje performansi
druStveno odgovornog pona8anja, sa druge
strane.

Analiza relevantnih teorija pokazala je da su prvi
stavovi, iz perspektive agencijske teorije, prema
druStveno odgovornom ponas$anju bili negativni.
HronoloSki posmatrano svaka od objasnjenih
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